OBCHODNI PODMINKY

obchodni spoleénosti NumArt, s.r.o., se sidlem Masarykovo nabrezi 1648/36,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC 08136866, zapsané v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. C 313593,

upravujici prdva a povinnosti pti prodej zboZzi v obchodnich prostordch prodavajiciho ¢i

prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.numart.cz

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky”) obchodni spole¢nosti NumArt,
s.r.o., se sidlem Masarykovo nabfeZi 1648/36, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 08136866,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod sp. zn. C

ru
1

313593 (dale jen ,prodavajici“), upravuji vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s prodejem zboZi mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen ,kupujici“), a to v obchodnich prostorach prodavajiciho ¢i prostfednictvim jeho
internetového obchodu.

Obchodni prostory prodavajiciho se nachazi na adrese jeho sidla (dale jen ,kamenna
prodejna“). Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.numart.cz (dale jen ,e-shop”).

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat
individualné v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek mlZe prodavajici v priméreném rozsahu ménit ¢i doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklad po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek. Zménu ¢i doplnéni obchodnich podminek je prodavajici povinen
oznamit vhodnym zplGsobem kupujicimu bez zbyteéného odkladu.

Kupuijici, ktery uzavird kupni smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani, je spotfebitelem. Na smluvni vztahy
prodavajiciho a kupujictho — spotfebitele se kromé ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek specidlné uplatni ta ustanoveni, ktera vyslovné hovofi o kupujicim — spottebiteli.
Obchodni podminky jsou zvefejnéné také na webové strance e-shopu.

Obchodni podminky jsou sjednané na zékladé ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012

Sb., obcansky zakonik (ddle jen , ob¢ansky zakonik”).
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3.2.

3.3.

UZivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v e-shopu muze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani, ze kterého muZe kupujici provadét objednavani zboZi (dale jen
»uZivatelsky ucet”). Kupujici mizZe provadét objednavani zboZi téZ bez registrace ptimo z e-
shopu ¢i osobné v kamenné prodejné.

Pti registraci je kupujicimu umoznéno seznamit se znénim téchto obchodnich podminek.
Kupujici je povinen se se znénim obchodnim podminek sezndamit. Dokonéenim registrace
kupujici vyjadfuje souhlas se znénim obchodnim podminek.

Pti registraci v e-shopu je kupujici povinen uvadét sprdvné a pravdivé vsechny udaje.
Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici p¥i jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu jsou proddvajicim povaZzovany za spravné.
Pfistup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem, které si kupujici
pfi registraci zvoli. Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuZivani
uzivatelského uctu tfetim osobam. Proddvajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti
uzivatelského uctu tfetimi osobami zplsobené vyzrazenim pfistupovych informaci.
UzZivatelsky Ucet a udaje v ném uvedené jsou neverejné. Prodavajici zpracovava osobni udaje
kupujiciho uvedené pti registraci a v uzivatelském uctu v souladu s pravidly ochrany soukromi,
které jsou dostupné na webovych strdnkach proddvajictho, a se kterymi byl kupujici
seznamen.

Proddvajici mlze zrusit uzivatelsky ucet kupujiciho, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez tfi (3) roky nevyuziva (tj. po tuto dobu nebyla z uZivatelského uctu
provedena objednavka), ¢i v pripadé, kdy kupujici podstatnym zplsobem porusi své
povinnosti.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,

popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Uzavieni kupni smlouvy distancnim zplGsobem

Veskera prezentace zbozi umisténa zverejnénd na webovych strankach prodavajiciho je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouzije.

V e-shopu jsou zverejnény informace o zbozi, a to véetné uvedeni ceny jednotlivého zbozZi a
jeho vlastnosti. Timto ustanovenim neni omezena moZnost proddvajiciho uzavfit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

V e-shopu jsou zverejnény také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené v e-shopu plati pouze

v ptipadech, kdy je zbo?i doruc¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.
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Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf v e-shopu. Objednavkovy formular

obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozZi (objedndvané zboZi kupujici ,vlozZi“ do nakupniho kosiku),

zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi

Udaje o pozadovaném zplisobu doruceni objednavaného zboiZi a
— informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi

(dale spolecné jen jako ,,objednavka“).
Pokud je zboZi objednavadno bez registrace pfimo v e-shopu, uvede kupujici v objednavkovém
formuldfi své kontaktni Udaje, zejména jméno a ptijmeni, datum narozeni a adresu pro
dodani zboZi, a v pfipadé pravnické osoby zejména obchodni firmu, IC a adresu sidla a adresu
o dodani zbozi, a uvede dalsi informace uvedené v bodé 3.4.
Kupujici je pfi objednavani zbozi povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny osobni a
kontaktni Gdaje. Udaje uvedené p¥i objednavani zbo#i jsou prodavajicim povaiovény za
spravné.
Objednavkovy formuldi obsahuje znéni obchodnich podminek, pfipadné internetovy odkaz
na webovou stranku, kde jsou obchodni podminky dostupné. Kupujici je povinen se se
znénim obchodnim podminek seznamit a pred dokoncenim objednavky je povinen vyjadrit
vyslovny souhlas se znénim obchodnim podminek.
Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT s povinnosti platby”. Odeslana objednavka je
zdvazna.
Kupujici mlzZe zrusit objednavku, dokud neni kupujicimu doruéeno oznameni o pfijeti
objednavky prodavajicim. Kupujici miZe zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo
email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
Proddvajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi e-mailem,
a to na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen
,e-mailova adresa kupujiciho”). Potvrzeni o obdrzeni objednavky obsahuje aktualni znéni
obchodnich podminek.
Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorucenim potvrzeni o obdrzeni
objednavky (akceptaci), jez prodavajici zasle kupujicimu e-mailem; timto okamzikem dochazi
k uzavreni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim. Uzavienim smlouvy vstupujici v dc¢innost
téz obchodni podminky, které jsou nedilnou soucédasti smlouvy.
Potvrdi-li proddvajici objednavku kupujiciho pouze ¢astecné nebo ucini-li jiné zmény, vyhrady,
dodatky ¢i omezeni objednavky, povaZuje se tato zménéna objednavka za novy navrh na

uzavieni smlouvy, ktery musi byt znovu potvrzen kupujicim.
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V pfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v e-shopu nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za
tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické
potvrzeni objednavky. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a
zasle kupujicimu na e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy ndavrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sdm, pricemz tyto ndklady se nelisi od zadkladni sazby.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nabizi k prodeji téZ zbozZi, které bude vyrobeno az
v budoucnu (zejm. investi¢ni a pamétni mince emitované dle emisniho planu Ceské mincovny
nebo dle emisniho planu Ceské narodni banky ¢ Narodni banky Slovenska). Kupni smlouvy
tykajici se takového zboZi se posuzuje jako kupni smlouva véci, kterd ma byt teprve vyrobena
ve smyslu ustanoveni § 2086 obcanského zakoniku. Kupujici bere na védomi, Zze u tohoto
zbozZi je kupni cena zverejnéna prodavajicim v dobé uzavieni smlouvy vidy konecnd, a to i
pfes to, Ze v dobé mezi uzavienim smlouvy a dodanim zboZzi mlze dojit k vyvoji ceny

materialu, ze kterého je zbozi vyrobeno.

Uzavieni smlouvy v kamenné prodejné

Pfi uzavirdni smlouvy v kamenné prodejné se za nabidku zboZi povazuje katalog zbozi
zverejnény v e-shopu k okamziku uskutecnéni objedndvky zboZi ze strany kupujiciho. Pri koupi
zboZi z katalogu jsou zavazné informace o zboZi zvefejnéné v e-shopu. Nékteré druhy zbozi
nabizené k prodeji jsou vystaveny pfimo v kamenné prodejné; v takovém pftipadé jsou
zavazné informace zvefejnéné u daného zbozi v kamenné prodejné.

Objednavka Ci vybér zboZi v kamenné prodejné je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika prijetim objedndavky (akceptaci) ze strany
prodavajiciho, a to ve formé vystaveni pisemné faktury ¢i obdobného ucéetniho dokladu.
Uzavienim smlouvy vstupujici v u¢innost téZ obchodni podminky, které jsou nedilnou soucasti
smlouvy.

Pti uzavirdni smlouvy v kamenné prodejné se pfimérené uziji podminky pro uzavieni smlouvy

distancnim zplsobem uvedené ve ¢l. 3.

Cena zbozi a platebni podminky
Ceny zbozi uvedené u zbozi v e-shopu ¢i v katalogu zbozi dostupného v kamenné prodejné
jsou konecné, véetné dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd, s vyjimkou

nakladl uvedenych v odst. 5.3. obchodnich podminek. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po
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dobu, kdy jsou zobrazovany v e-shopu ¢i v katalogu zboZi dostupného v kamenné prodejné,

leda by se jednalo o zjevnou chybu v psani nebo cenu zjevné nepfimérené nizkou.

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozZi dle kupni smlouvy mlze kupujici

uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

— hotové, bezhotovostné platebni kartou i prostfednictvim QR kédu pti osobnim odbéru
v kamenné prodejné prodavajiciho;

— bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 2401630782/2010, vedeny u Fio
Banka, a.s.;

— platebni kartou prostfednictvim platebni brany;

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené

s balenim a dodanim zboZi ve vysi zvefejnéné v e-shopu. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,

rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pripadé platby v hotovosti ¢i bezhotovostné platebni kartou v kamenné prodejné

prodavajiciho je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V pfipadé platby pfevodem na bankovni

ucet Ci platebni kartou prostfednictvim platebni brany je kupni cena splatnd do ¢trnacti (14)

dni od uzavreni kupni smlouvy. Ve smlouvé ¢i uvedenim splatnosti na faktufe mohou smluvni

strany sjednat splatnost kupni ceny odlisné.

Neobdrzi-li prodavajici uhradu kupni ceny do c¢trnacti (14) dni od uzavieni smlouvy, je

oprdvnén objednavku stornovat. Kupujici je v takovém pfipadé povinen prodavajicimu uhradit

naklady spojené s vyfizovanim a pfipravou objednavky. V ptipadé, Ze smluvni strany sjednaji

dobu splatnosti kupni ceny delsi nez ¢trnacti (14) dni, poc¢ina bézet Ih(ita podle tohoto ¢lanku

od uplynuti doby splatnosti.

V pripadé bezhotovostni platby prevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZzi

spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je

splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na ucet prodavajiciho. Jinak kupujici postupuje

podle pokyn( prislusného poskytovatele elektronickych plateb (platebni brany).

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu pred dodani zboZi. Dokud neni splnén zavazek

kupujiciho uhradit kupni cenu, nebude zboZi preddno kupujicimu ¢i preddno dopravci k

pfepravé. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcéanského zdkoniku se nepouZije. Smluvni strany si

v pisemné smlouvé mohou sjednat jiné platebni podminky.

Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

Proddvajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy

doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny

zbozi a preda jej osobné kupujicimu i jej zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu

kupujiciho.

Proddvajici si vyhrazuje vlastnického pravo ke zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, az do

Uplného zaplaceni kupni ceny. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi zaplacenim celé kupni

ceny za zbozi véetné nakladl na dodani, nejdfive vsak prevzetim zbozi.
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Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici i prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit z dlivodl vymezenych zakonem,
zejména dojde-li k podstatnému poruseni kupni smlouvy. Za podstatné poruseni smlouvy se
povaZzuje zejména prodleni s Uhradou kupni ceny delSi nez jeden (1) mésic po splatnosti,
prodleni s dodanim zboZi delsi nez jeden (1) mésic, nebo dodani zjevné vadného zbozi
V rozporu se smlouvou.

Dojde-li k odstoupeni od smlouvy z diivod( jejiho podstatného poruseni ze strany kupujiciho,
je kupujici povinen prodavajicimu uhradit Gcelné vynalozené ndklady spojené s vyfizovanim
a pfipravou objedndvky a ¢astecnym plnénim smlouvy.

Proddvajici je oprdvnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZi, pokud neni
objektivné schopen z dlivodl na strané tretich osob (napf. pokud dodavatel nedoda zboZzi)
nebo z dlvodd vyssi moci dodat kupujicimu zboZi ve |h(té pfiméfené okolnostem a/nebo
pokud vyjde najevo, ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou smlouvu s prodavajicim.

Kupujici — spotrebitel, ktery uzavird smlouvu distanc¢nim zplsobem, ma dale v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcdanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez
udani dlvodu, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, Zze predmétem
kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi In(ta ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi. Kupujici — spotfebitel miZe ucinit prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy bud dopisem zaslanym na adresu Masarykovo nabrezi 1648/36, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, e-mailem zaslanym na adresu info@numart.cz, mGze vyuzit formulafe prodavajiciho
zvefejnéného na strankdch e-shopu www.numart.cz, ¢i toto prohlaseni ucinit jinym
prokazatelnym zplUsobem. K dodrzeni Ih(ty postaci, kdyZ kupujici zasle dopis, e-mail i
formuldr posledni den Ihity podle tohoto ¢lanku, ¢i v této Ihaté prokazatelné udini jiné
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy. Prodavajici je povinen kupujicimu bez zbytecného
odkladu potvrdit pfijeti prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

Kupujici — spotfebitel, ktery uzavird smlouvu distan¢nim zplsobem, bere na védomi, Ze dle
ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit mimo jiné od kupni smlouvy tykajici
se zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho a k
némuz mulze dojit béhem lhlty pro odstoupeni od smlouvy, tedy zejména zbozi, které bude
vyrobeno aZz v budoucnu (dle odst. 3.15.). Kupujici — spotfebitel nema pravo odstoupit od
kupni smlouvy ve Ihité ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi dle ustanoveni § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku ani v pfipadé, Ze byla smlouva uzaviena v kamenné prodejné.

V pripadech, kdy ma kupujici — spotrebitel, ktery uzavira smlouvu distan¢nim zplsobem,
v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, je opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit také prodavajici, a to az do doby
prevzeti zboZi kupujicim.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi, a smluvni strany

jsou povinny vratit to, co bylo dle smlouvy plnéno. Kupujici je povinen vratit zbozi
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prodavajicimu do ¢trndacti (14) dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a
to i v tom pripadé, kdy zboZi nemuzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Proddvajici je povinen vratit kupujicimu penéini prosttedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti
(14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penéini prostifedky kupujicimu
dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal. Prodavajici je
taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZi kupujicim &i jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici souhlasi, a nevzniknou-li tim kupujicimu dalsi naklady.
Pfipadny narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavifena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti, a kupujici je povinen

spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Pfeprava a dodani zbozi

Mistem plnéni je adresa dodani uvedend v objednavce, pfipadné jind adresa uvedenad
kupujicim. Pokud si kupujici zvoli osobni vyzvednuti zboZi v kamenné prodejné, je mistem
plnéni adresa prodavajiciho.

Za dodani zboZi se povaZuje jeho osobni predani kupujicimu v kamenné prodejné pfipadné
predani prvému dopravci k prepravé pro kupujiciho, neni-li stranami dohodnuto jinak.
Pti objednavani zboZi je kupujici povinen zvolit zplsob dopravy zboZi a uvést adresu, na
kterou ma byt zbozi dodano.

Naklady na dodani zboZi v zavislosti na zplsobu odeslani a prevzeti zboZi jsou uvedeny
v objedndvce a v potvrzeni objednavky. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé
zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné ndaklady spojené s
timto zplUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nebezpedi Skody na zbozi k takto
dodanému zboZi prechdzi na kupujiciho v okamiZiku jeho predani prvnimu dopravci
k preprave.

Proddvajici je zavdzan dodat kupujicimu zboZi, které je predmétem kupni smlouvy,
v primérené lhaté od uzavieni kupni smlouvy. Lhlty pro dodani uvedené v e-shopu
u jednotlivého zboZi jsou pouze orientacni, jelikoZz dodani je zavislé na lhatach zvoleného
dopravce.

Pokud je dodavano zbozi, které bude vyrobeno aZ v budoucnu (dle odst. 3.15.), pocina |hiita

pro dodani tohoto zbo?i béZet ode dne, kdy dodavatel prodavajiciho (zejm. Ceskd mincovna
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a.s., Ceskd narodni banka, Narodni banka Slovenska, pfipadné jini dodavatelé) pteda zboZi
prodavajicimu. V takovém pfipadé je prodavajici povinen dodat zbozi kupujicimu v pfimérené
Ih(té od predani ze strany dodavatele.

V pripadé, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci, pfipadné muize takové zbozi
prevzit s vyhradou. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti
do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky

prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Prava z vadného plnéni

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161

az 2174 obcanského zakoniku a dale zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, je-li

kupujici spotrebitelem.

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici

odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

— ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

— se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

— zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

— je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

— zboZi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedend v €l. 8.2. obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi

cenu pro vadu, pro kterou byla nizZsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho

obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Kupujici je povinen prohlédnout zboZi (spravnost, Uplnost, poskozeni obalu) pfi osobnim

prevzeti zbozi Ci pfi prevzeti od dopravce. Zjevna vady, zejména poskozeni obalu ¢i jiné zjevné

poskozeni zbozi, musi byt vytknuty jiZ pfi pfevzeti zbozi, vyznaceny na dodaci list a potvrzeny

dopravcem, jinak nebudou uznany.
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Zjisti-li kupujici po rozbaleni a prohlédnuti zboZi, Ze zboZzi ma vady a je dodano v rozporu se
smlouvou, je povinen vady neprodlené reklamovat. Reklamaci se rozumi ozndmeni, vytknuti
a popis vad zboZi. Kupujici mize zboZi reklamovat dopisem zaslanym na adresu prodavajiciho,
e-mailem zaslanym na adresu info@numart.cz, nebo po predchozi dohodé osobné
v kamenné prodejné. Kupujici je spolu s reklamaci povinen neprodlené predat prodavajicimu
zbozi, kterého se reklamace tyka. Kupujici mize zboZi zaslat posStou na adresu prodavajiciho
nebo zboZi prfedat po predchozi dohodé osobné v kamenné prodejné.
Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pfi prechodu nebezpedi skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zaloZi i vada pozdéji vznikla, kterou
prodavajici zplUsobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho (1) roku
od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit
pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi, v dobé dvaceti Ctyf (24) mésicl od
prevzeti.
Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti, ani za vady vzniklé nevhodnym ¢i neobvyklym pouZivanim zbozi.
Ma-li zbozi vadu, muzZe kupujici zboZi reklamovat a dle své volby pozadovat dodani nového
zboZi bez vady nebo opravu zbozi. Pokud je zvoleny zplsob nemoziny nebo nepfimérené
nakladny (napf. dany typ ¢i druh zbozi se jiz neprodava nebo neni moznd oprava véci), sdéli to
prodavajici kupujicimu a maze volbu kupujiciho upravit.
Kupujici mGze dle své volby poZadovat také pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni
smlouvy oproti vraceni kupni ceny, avSak pouze v pfipadé, Ze:
— prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ve lh(té tficeti (30) dn(,
— sevada projevi opakované, i pfes to, Ze zboZi jiz bylo pro tuto vadu reklamovano,
— vada je podstatna, nebo
— je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znaénych
obtizi pro kupujiciho.
Priméfend sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou zboZi bez vady a vadného zbozi, které
kupujici skutecné obdrzel.
Kupujici nemGzZe odstoupit od kupni smlouvy oproti vraceni kupni ceny, je-li vada zbozi
nevyznamna. Obecné se vSak ma za to, Ze kazda vada je vyznamnad, neni-li prokdzan opak.
Odstoupi-li kupujici opravnéné od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi zbozi nebo co mu kupuijici prokaze, Ze zboZi odeslal.
Prodavajici je povinen kupujicimu pisemné potvrdit, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoZ i potvrzeni o
datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemného odivodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici informuje kupujiciho o
uvedenych informacich prostfednictvim e-mailového kontaktu uvedeného v reklamacénim

formulafi, pfipadné jinou vhodnou formou.
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Reklamuje-li zboZi kupujici, ktery je spotrebitelem, je proddvajici povinen postupovat
v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., ochrané spottebitele, zejména vyfidit reklamaci do
tficeti (30) dnU od jejiho uplatnéni. Prodavajici je v téZze IhGté povinen informovat kupuijiciho,
ktery je spotrebitelem, také o vytizeni reklamace. Jinak prodavajici vyfizuje reklamaci
v nezbytné nutné Ihité s prihlédnutim k zavaZnosti a rozsahu reklamovanych vad. Neni-li
mozné vadu bezodkladné odstranit, prodavajici tak ucini v nejblizSim moziném terminu. O
tomto terminu prodavajici kupujiciho vyrozumi.

V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych nakladd
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace, zejména ndkladld na predani zbozi

prodavajicimu (béZzny zplsob dopravy).

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti kupujicich — spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim e-mailu na
adresu info@numart.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na e-mail
kupujiciho.

V pripadé vzniku sporu vyplyvajiciho z kupni smlouvy se kupujici a prodavajici zavazuji resit
tento spor prednostné smirnou cestou. Nedojde-li po vzdjemnych jednanich k vyfeSeni sporu,
bude predlozen tento spor k rozhodnuti mistné a vécné prisluSnému soudu.

K mimosoudnimu Fedeni spotFebitelskych sportl z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:

https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese

https://ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuZit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim

a kupujicim z kupni smlouvy.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha

2, internetovd adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim zdkona ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem a Ze spory budou feSeny a rozhodovany pred

prislu§nymi obecnymi soudy Ceské republiky podle éeského procesniho prava.
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Volbou prava a volba sudisté neni kupujici — spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fddu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim 1) a NafFizeni Evropského parlamentu a Rady €. 1215/2012 ze dne 12.
prosince 2012, o pfrislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a

obchodnich vécech (Brusel | bis).

Ochrana osobnich tdajt

Prodavajici plni svou informacéni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,nafizeni GDPR“) souvisejici se
zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o
smlouvé a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti proddvajiciho, vyddnim zvlastniho
dokumentu — podminek ochrany soukromi. Tento dokument proddvajici zverejnil na svych

webovych strankach. Kupujici je povinen se s timto dokumentem seznamit.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici mlze souhlasit se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho a se zasildnim obchodnich sdéleni na e-mail kupujiciho. Bez souhlasu
kupujiciho neni mozné vyse uvedeného informace na e-mail kupujiciho zasilat.

Souhlas se zasilanim mulze kupujici udélit pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
v objednavkovém formuldfi, pripadné vyslovny souhlas zaslat na e-mailovou adresu
prodavajiciho. Souhlas mize kupujici kdykoli odvolat.

Kupujici je sezndmen s tim, Ze pfi pouzivani e-shopu dochazi k ukladani tzv. cookies na jeho
pocitac, jez je nezbytné pro radné technické fungovani e-shopu. V ptipadég, Ze je ndkup mozné
provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv.
cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat

v nastaveni svého internetového prohlizece.

Dorucovani

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na e-mailovou adresu, kterou kupujici uvede v uZivatelském
uctu, v objednavkovém formuldfi nebo jiném obdobném zdvazném dokumentu (napf.
odstoupeni od smlouvy). Jinak se dorucuje prostfednictvim postovnich sluzeb na adresu

kupujiciho uvedenou v objednavce ¢i v uzivatelském uctu.



13.  Zavérecna ustanoveni

13.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

13.2. Uzaviena kupni smlouva (objednavka) vcetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni kupujicimu pfistupna.

13.3.  Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim, ktery je spotrebitel, se fidi témito obchodnimi
podminkami, pfislusnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku, a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, jakoZ i predpisy souvisejicimi. Smluvni vztah mezi prodavajicim
a kupujicim, ktery neni spotrebitel, se fidi témito obchodnimi podminkami v rozsahu, ve
kterém se ho tykaji, a prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

13.4. VSeobecné obchodni podminky jsou Gc¢inné ke dni 30. 4. 2024.

Kontaktni udaje proddvajiciho:
— adresa pro dorucovani: Masarykovo nabrezi 1648/36, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
- e-mail: info@numart.cz

— telefon: +420 603 451 892

V Praze dne 30. 4. 2024
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